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DAGITIM YERLERINE

Faklltemizde uygulanmakta olan TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi (KYYS)
Standartlari'nin uygunlugunu, bu sistemi devam ettirmek, yeterlilik ve etkinligini saglamak i¢in, KYS'nin
verimini ve kalite hedeflerinde degisiklik ihtiyacini, streclerin performansini, yeni fikirleri saptamak
amaciyla birim sorumlular: ve Fakilte Yonetimi ile 3. Yonetimin Gozden Gegirmesi (YGG) Toplantisi
31.01.2023 tarihinde saat 11:00'de A blok toplant1 salonunda yapilacaktir. Toplantiya katiliminiz
hususunda;

Geregini rica ederim.

Gundem: G0zden Gegirme Girdileri:

01. Onceki (2022 yil1 il 6 ayna ait) 1l. Yonetim Gozden Gegirme Toplantisinda karar alian
faaliyetlerin durumu,

02. Kalite yonetim sistemi ile ilgili i¢c ve dis hususlardaki degisiklikler,

03. Asagidakilerle ilgili egilimler dahil, kalite yonetim sisteminin performansi ve etkinligi ile ilgili
bilgi:

03.1. Ogrenci memnuniyeti ve ilgili taraflardan gelen geri bildirimler,

- UBS ve Dekana mesajdan gelen sikayet, 6neri ve memnuniyet geri bildirimleri

- Sikayet kutularindan gelen sikayet, Oneri ve memnuniyet raporlari

03.2. Kalite hedeflerine erisme derecesi,

- Kalite politikas1 ve hedeflerinin g6zden gegirilmesi

- Fakultede Akademik ¢ikti, Egitim ¢iktis1 ve Sosyal ¢ikt1 alanlarinin degerlendirilmesi,

-Ogrenci Kalite Elgileri Komisyon faaliyetleri

-Ogrenciler ile yur(tilen Sosyal Sorumluluk Projelerinin Gzeti

-TUBITAK 2209-A 6grenci proje destek sayilar: ve BAP alt yap: proje basvurular:

03.3. Suire¢ performansi ile Urin ve hizmetlerin uygunlugu,

- 2022-23 yili Gz Donemi memnuniyet anket degerlendirmeleri (dersler bazinda memnuniyet
analizi, 6grenci genel memnuniyet, mezun 6grenci, personel)

-Mezun izleme galismalarindaki planlamalar ve ydrdtilen ¢alismalar (Kariyer Soylesileri 1)

-D1s paydas toplantilar1 verileri

03.4. Uygunsuzluklar ve dizeltici faaliyetler: Tespit edilen uygunsuzluklar

- Duzeltici ve onleyici faaliyetlerin durumu (kapatilan ve devam eden)

03.5. Izleme ve 6lcme sonuclari,

-Bir  Universitede Ogrencilerin  Ogrenim  Gordiigii  Fakiltenin ~ Hizmet  Kalitesini
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Degerlendirmeleri Arastirma Sonuglari, Ocak 2023 (n=404)
- 2022 yil1 igin Hizmet i¢i Egitimlerin takibi ve stirecin izlenmesi
- 2022 y1l1 degisikliklerin planlanmasi ve takibi
03.6. Tetkik sonuglari,
- 2022 y1l1 i¢ denetim sonuglarinin goriisiilmesi
03.7. D1s tedarikgilerin performansi,
04. Kaynaklarin yeterligi,
05. Risk ve firsatlarin belirlenmesi (bk. Madde 6.1) icin gergeklestirilen faaliyetlerin etkinligi,
-2022 yil1 risk ve firsat degerlendirmeleri, 2023 risk ve firsat tablosunun gézden gegcirilmesi
-Is Saglig1 ve Giivenligi Kurulu toplant: raporu
06. lyilestirme igin firsatlar
- Kalite politikas1 ve hedeflerinin g6zden gegirilmesi
- {letisim toplantilar1 6zeti
- I¢ paydas toplant: raporlar1 ve anket sonuglar
-Geng¢ Ofis projesi durumu
07. Degerlendirme, goriis ve Oneriler.
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